
Chèque-Vacances Connect

Le format digital



3

Notre promesse :

Un Chèque-Vacancesdématérialisé qui 

répond aux nouvelles exigences

La Rochelle – Paris sur 
sncf.connect …. Parfait, 
rapide et pas besoin de 

me déplacer !
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Le Chèque-Vacances, 

un seul produit deux formats
Points communs

Titre de paiement valable deux ans en plus de l’année d’émission
Echangeable en fin de validité 

Utilisation auprès du réseau de l’ANCV en France et à destination des pays de l’UE
Tous les domaines d’activités liés au tourisme, au loisirs; à la culture et au sport sont représentés

Le site bénéficiaires : leguide.ancv.com

➢ Le moyen de paiement 100% digital et sans 

contact 

➢ Un compte personnel

➢ Paiement au centime près dès 20€ d’achat 

➢ Utilisable dans toutes les situations de paiement

➢ Dotation échangeable en cours de validité  en 

Chèques-Vacances Classic

➢ Un carnet avec des coupures de 10, 20, 25 ou 

50 €

➢ Pas de rendu de monnaie

➢ Un réseau de plus de 180 000 points d’accueil

➢ Echangeable en cours de validité en compte 

Chèque-Vacances Connect (gratuit)



Sécurité
➔ De connexion et d’utilisation 24h/24 et 7j/7

➔ Dotation : jamais perdue ni volée 

➔ Possibilité de bloquer le compte ou de désenrôler le 

Smartphone en cas de perte ou de changement d’appareil

Paiement  immédiat

➔ dès 20€ au centime près

Visibilité
➔ Des transactions 

➔ Du réseau d’acceptation avec géolocalisation 

Simplicité

➔ de gestion



Toutes les grandes enseignes 
Réservations via les plateformes sur 
internet, par téléphone ou sur place

L’offre Chèque-Vacances Connect

Tous les domaines liés aux vacances, aux 

loisirs et aux sports sont représentés :

Hébergements :  gîtes, club de vacances, hôtels, campings, 

Voyages et transports :  train, avion, agence de voyages, péages…

Loisirs et culture :  parcs à thèmes, musées, cinémas …

Loisirs sportifs :  montagne,  clubs de sport, location de matériel sportif…

Restauration 

Et le réseau de proximité 

https://leguide.ancv.com/enseignes-cvco
https://leguide.ancv.com/
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Grandes Enseignes CV CONNECT



Et ceux à venir pour le premier trimestre 2023…

Derniers Professionnels du Tourisme 

raccordés



➔ 3 possibilités pour encaisser le 
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UN PAIEMENT AUPRÈS DU RESEAU

D’ACCEPTATION QUELLE QUE SOIT LA SITUATION

Une caisse 

ou une borne
Cliquer sur le lien pour voir la vidéo

Un ordinateur, une 

tablette ou un smartphone 

connecté à internet 

Un site 

de e-commerce
Cliquer sur le lien pour voir la vidéo 

Quelle que soit la situation, on utilise l’ application  

pour régler le commerçant.

En détail, comment payer en Chèques-Vacances connect :
https://cheque-vacances-connect.com/collaborateur/aide/payer-en-cheque-vacances-connect

https://www.dailymotion.com/video/x7uaqz0
https://www.dailymotion.com/video/x7smb1u
https://cheque-vacances-connect.com/collaborateur/aide/payer-en-cheque-vacances-connect/


Le salarié doit disposer :

➢ D’un smartphone avec version minimale du système 

d’exploitation 

➢ Android 6

➢ Iphone OS12

➢ D’un numéro de mobile (06 ou 07)

➢ D’une adresse mail (personnelle)

➢ D’un accès à internet sur son mobile

Les indispensables pour bénéficier d’un 

compte Connect
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- Le salarié reçoit un mail de Chèque-Vacances annonçant que ses Chèques-Vacances 

Connect sont disponibles :

- 1ère étape : création du compte 

- 2ème étape : téléchargement de l’application

- 3ème étape : activation de la dotation sur l’appli.

Toutes les étapes doivent être réalisées en une seule fois – durée maximum 15 mn

Activation du compte et de la 1ère dotation

IMPORTANT : noter votre mot de passe et le code à 6 chiffres, incontournable 

pour valider les paiements et échanges

https://cheque-vacances-connect.com/collaborateur/aide/activer-un-compte/

TOUTES LES ETAPES DETAILLEES : 

https://cheque-vacances-connect.com/collaborateur/aide/activer-un-compte/


Echanger ses Chèques-Vacances Connect

IL EST POSSIBLE D'ECHANGER A TOUT MOMENT TOUT OU PARTIE DE SA DOTATION

✓en cours ou en fin de validité avec un minimum de 30 €

✓Échange Connect vers Classic : 10 € de frais déduits (fabrication + envoi en 

recommandé AR)

✓Un parcours d’échange accessible depuis son PC en se connectant à son compte 

Connect sur leguide.ancv.com

✓Toutes les étapes de l’échange : 
Chèque-Vacances Connect vers Chèque-
Vacances Classic - Aide ANCV (cheque-
vacances-connect.com)

https://cheque-vacances-connect.com/collaborateur/aide/echanges-cheque-vacances-connect-vers-cheque-vacances-classic/
https://cheque-vacances-connect.com/collaborateur/aide/echanges-cheque-vacances-connect-vers-cheque-vacances-classic/
https://cheque-vacances-connect.com/collaborateur/aide/echanges-cheque-vacances-connect-vers-cheque-vacances-classic/
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